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 في
 ادارة فنادق تخصص

 1706/2016/2017تم اعتماد هذه الخطة الدراسية بموجب قرار مجلس عمداء جامعة البلقاء التطبيقية رقم 
، وتمت الموافقة على 2017/2018( وتطبق اعتباراً من مطلع العام الجامعي 33م )الجلسة 30/8/2017تاريخ 

 }(2م )الجلسة رقم )4/10/2017بتاريخ  10/2/2017/2018تعديلها بموجب قرار لجنة الخطة الدراسية رقم 
ادارة / تخصة  السةياي الفنةدي  و برنةام  اللنيل الدرجة الجامعيةة المتوسةطة  ة  ة تتكون الخطة الدراسي

  ( ساعة معتمدة، موزعة على النيو الآت :72من )  نادق
 ساعة معتمدة المتطلب الرقم

 12 المهارات العامة .1
 6 شغيلالتمهارات  .2
 9 العلوم المساندة .3
 45 المهارات المتخصصة .4

 72 المجموع
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 وصف مخرجات التخصص:
ادق بأيسةةاما المتعةةددة والتةة  تشةةمل المكاتةة  داد عةةاملين مهنةةين مةةلللين للعمةةل  ةة  يطةةا  الفنةةيهةةدا التخصةة  إلةةى إعةة

 بالاضا ة الى يسم المطبخ.اليفلات الامامية واليجوزات، خدمات الايواء والغرا الفنديية، المطاعم و 
 

 المجالات المعرفية للمهارات المتخصصة:
 

الر
 قم

الساعات  اسم المجال
 المعتمدة

 المواد التعليمية للمجال

 عملي نظري
، والمناسبات دارة الفعالياتإ، طعام والشرا إدارة ال   ادارة و خدمة الطعام و الشرا  .1

 . الطعام والشرا خدمة 
 إنتاج الطعام، ) الساخن والبارد( 1 إنتاج الطعام   عامانتاج الط .2

    وسلامة الغذاء صية ، ) اليلويات ( 2
 الفنادق

، إدارة الدوائر الأمامية ،التدبير الفندي إدارة يسم    ادارة و خدمات يسم الغرا .3
 الفنادقتطبيقات الياسو     مهارات و 

اللغة الإنجليزية ، 1 ية    الفنادقاللغة الانجليز    مهارات ادارية  نديية .4
 مهارات الاتصال باللغة الإنجليزية، 2    الفنادق

ة السيايي الخدمات مبادئ تسويق   الفنادق، 
المنشأت السيايية والفنديية، مبادئ المياسبة    

 خدمة العملاء والإتكيت والبروتوكول، والفنديية
 التدري  الميدان   - التدري  الميدان  .5

 س.م 48 19 29 جموع الساعات المعتمدةم
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 "ادارة الفنادقلتخصص "الخطة الدراسية 
===================================================== 

 ( ساعات معتمدة موزعة على النيو الآت :12) أولًا: المهارات العامة،
 المتطلب السابق عملي نظري س.م اسم المادة رقم المادة

  0 3 3 المواطنة الإيجابية ومهارات اليياة 020000111
  0 3 3 الثقا ة الإسلامية 020000121
  0 2 2 التربية الوطنية 020000131
  0 1 1 العلوم العسكرية 020000181
  0 3 3 مهارات لغوية/ انجليزي 020000101

  0 12 12 )س.م( المجموع
 

 وزعة على النيو الآت :( ساعات معتمدة م6، ) ثانياً: مهارات التشغيل
 المتطلب السابق عملي نظري س.م اسم المادة رقم المادة

 020000101 0 2 2 مهارات التواصل باللغة الإنجليزية 020000122
  0 2 2 ريادة الأعمال 020000231
  0 2 2 الصية والسلامة والبيئة المهنية 020000141

  0 6 6 )س.م( المجموع
 

 ( ساعات معتمدة موزعة على النيو الآت :9، )لمساندةا المهاراتثالثاً: 
 المتطلب السابق عملي نظري س.م اسم المادة رقم المادة

  0 3 3 فنادقالمبادئ ادارة  021200111
  0 3 3 مبادئ السياية 021200112
ت المنشآمبادئ ادارة الموارد البشرية     021200113

 السيايية والفنديية
3 3 0  

  0 9 9 س.م() المجموع
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 "ادارة الفنادق  لتخصص "الخطة الدراسية 

================================================== 

 ( ساعة معتمدة، موزعة على النحو الآتي:45رابعاً: المهارات المتخصصة، )
 المتطلب السابق عملي نظري س.م اسم المادة رقم المادة
  0 3 3 ا طعام والشر إدارة ال 021202111
  6 1 3 الطعام والشرا خدمة  021202121
  0 3 3 صية وسلامة الغذاء    الفنادق  021202122
  9 0 3 ) الساخن والبارد ( 1 إنتاج الطعام  021202131
  9 0 3 ) اليلويات ( 2إنتاج الطعام  021202231
  6 1 3 التدبير الفندي إدارة يسم  021202141
  3 2 3 الدوائر الأماميةإدارة  021202241
  6 1 3 الفنادقتطبيقات الياسو     مهارات و  021202151
  3 2 3 1 الفنادقاللغة الانجليزية     021202161
 021202161 3 2 3 2 الفنادقاللغة الإنجليزية     021202261
 021202261 3 2 3 الفنادق    مهارات الاتصال باللغة الإنجليزية 021202262
  0 3 3 ةالفندييو  ةالسيايي الخدمات مبادئ تسويق 021202271
  0 3 3 ت السيايية والفندييةالمنشآمبادئ المياسبة     021202272
  0 3 3 والإتكيت والبروتوكولخدمة العملاء  021202171
  * - 3 التدري  الميدان * 021202291

  19 26 45 )س.م( المجموع
 ( أسابيع.8) تدريب عملي متواصل لمدة -*
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 "إدارة الفنادق"الخطة الاسترشادية لتخصص 

========================================== 
 

 الفصل الدراسي الثاني الفصل الدراسي الأول
 س.م. رقم المادة اسم المادة س.م. رقم المادة اسم المادة

 2 020000122 ل باللغة الإنجليزيةمهارات التواص 3 020000111 المواطنة الإيجابية ومهارات اليياة
 2 020000131 تربية وطنية 3 020000121 ثقا ة اسلامية

 2 020000141 الصية والسلامة والبيئة المهنية 3 020000101 مهارات لغوية/ انجليزي
 3  021202141 إدارة يسم التدبير الفندي  3 021200111 مبادئ ادارة الفنادق

 3 021202161 1اللغة الإنجليزية    الفنادق  3 021200112 مبادئ السياية
مبادئ ادارة الموارد البشرية    

 المنشآت السيايية والفنديية
 3 021202111 إدارة الطعام والشرا  3 021200113

 3 021202122 صية وسلامة الغذاء    الفنادق    
 18 المجموع 18 المجموع

 
 الرابعالفصل الدراسي  الفصل الدراسي الثالث

 س.م. رقم المادة اسم المادة س.م. رقم المادة اسم المادة
 2 020000231 ريادة الأعمال 3 021202261 2اللغة الانجليزية    الفغنادق 

 1 020000181 علوم عسكرية 3 021202121 خدمة الطعام والشرا 

 3 021202231 2 إنتاج الطعام 3 021202131  1 إنتاج الطعام
ق الخدمات السيايية مبادئ تسوي

 والفنديية
مبادئ المياسبة    المنشآت  3 021202271

 السيايية والفنديية
021202272 3 

مهارات الاتصال باللغة  3 021202241 إدارة الدوائر الأمامية
 الإنجليزية    الفنادق

021202262 3 

مهارات وتطبيقات الياسو     
 الفنادق

كيت خدمة العملاء والإت 3 021202151
 والبروتوكول

021202171 3 

 3 021202291 تدري    
 18 المجموع 18 المجموع
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 "إدارة الفنادق"الوصف المختصر للمواد التعليمية لتخصص 
 

 أولًا: الثقافة العامة
 (0-3: 3) 020000111المواطنة الإيجابية ومهارات الحياة

ذه المهارات       اكتسا  مهارات ييما، والعمل على استخدام ليوضح المساق مفهوم المواطنة ومهارات اليياة وألميتهما 
ييث ان المساق يراع  بناء المعر ا    الموضوعات الت  سعيهم لليصول على تعليم ا ضل ونتائ  ايجابيا    العمل، 

درات الشبا  على يتضمنها البرنام  كما ويبن  المهارة عند الشبا  لاستخدامها    تطبيق المعر ا كما ويبن  الثقا    ي
ذه المعر ا والمهارة بالاضا ا الى تو ير الدعم الشخص  والبيئ  لتغيير السلوك من خلال تعزيز ييم المواطنة استخدام ل

 الايجابية والثقا ة المجتمعية البناءة والعمل المجتمع  التطوع .
 (0-3: 3) 020000121الثقافة الإسلامية 

 .وألدا ها وظائفها – بها المتعلقة والنظم وموضوعاتها معانيها يانوب الإسلامية الثقا ة تعريا . 1
 .عليها تقوم الت  والأسس والأركان الإسلامية الثقا ة ومقومات . مصادر2
 .الإسلامية الثقا ة . خصائ 3
 والإيمان العلم بين والعلاية والعلم، . الإسلام4
 .الإسلامية الثقا ة تواجا الت  . التيديات5
 .الإسلام يول تثار الت  شبهاتال . رد6
 .الإسلامية الثقا ة إطار    الشرعية والآدا  الإسلامية . الأخلاق7
 .الإسلامية . النظم8

 (0-2: 2) 020000131التربية الوطنية 
ربيةةةة يعةةةد مسةةةاق التربيةةةة الوطنيةةةة مةةةن المتطلبةةةات الإجباريةةةة لجميةةةد طلبةةةة كليةةةات المجتمةةةد الأردنيةةةة وامتةةةدادا عضةةةويا لفلسةةةفة الت

الوطنيةةة والتعلةةيم باعتبارلةةا بعةةدا مةةن أبعةةاد الإسةةتراتيجية الوطنيةةة للتعلةةيم العةةال ، وينطلةةق مسةةاق والتربيةةة الوطنيةةةو مةةن مجموعةةة 
 الثوابت الأردنية وعلى رأسها العقيدة الإسلامية السمية، ومبادئ الثورة العربية الكبرى، والدستور الأردن  والتجربة الوطنية.

 (0-1: 1) 020000181علوم عسكرية 
 الميور الأول: نشأة وتطور القوات المسلية/ الجيش العرب ، أسلية المناورة، أسلية الإسناد، أسلية الخدمات

، ير  1968، معركة الكراما 1967، 1948الميور الثان : الثورة العربية الكبرى، اليرو  العربية الإسرائيلية )يرو  
 الجيش العرب     التنمية الوطنية الشاملا -الأردنية (، دور القوات المسلية1973تشرين 

 الميور الثالث: الأمن العام، المخابرات العامة، يوات الدرك، الد ا  المدن 
 (0-3: 3) 020000101مهارات لغوية/ انجليزي 
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The course consists of 8 units. Each unit has speaking activities that deal with dialogues, 

introducing oneself, talking about families. Also the units include pronunciation and listening 

with intonation activities. The reading and writing activities concentrate on question writing 

biography, E-mail, and writing blog post. 
 ل والاستخدام ثانياً: مهارات التشغي

 (0-2: 2) 020000122مهارات التواصل باللغة الإنجليزية 
This is a communication skills course which aims at improving learners’ oral and written 

communication skills by providing learners with the language needed to naturally and 

confidently communicate in an English speaking workplace environment and real life 

situations. 

 (0-2: 2) 020000231ريادة الأعمال 
يوضح المساق مفهوم ريادة الأعمال، تأثيرلا    الإيتصاد الوطن  ودورلا    القضاء على البطالة، وكيفية استيداث أ كار 

لمجتمد و مواجهة المخاطر والتيديات الت  تعترضها، وتقييم  ر  نجايها من خلال دراسة ريادية ومبتكرة لتوائم ايتياجات ا
دارة شللونها المالية، وكيفية عمل تسويق لها، والطبيعة القانونية لها وخطة العمل  الجدوى، وكيفية يسا  كلفتها وتمويلها وا 

 جال.اللازمة للبدء بها مد التركيز على التجربة الأردنية    لذا الم
 (0-2: 2) 020000141الصحة والسلامة والبيئة المهنية 

دراسةة ألةم الاخطةار وأكثرلةا إنتشةارا  ة  مختلةا  الداا الصية والسلامة    بيئة العمل وطرق يماية المتواجدين والمتةأثرين.
مجالات العمل ، تمييز المخاطر الكيماويةة والبيولوجيةة والسةقوط مةن المرتفعةات والمخةاطر الفيزيائيةة  ة  بيئةة العمةل و اليريةق 

ضةةةبط والكهربةةةاء والمخةةةاطر الناتجةةةة مةةةن الملائمةةةة، تمييةةةز مصةةةادر المخةةةاطر وتأثيرتهةةةا علةةةى الصةةةية وسةةةلامة العمةةةل وطةةةرق 
المخاطر لتخفيا إيتمالية يةدوثها والتخفيةا مةن نتائجهةا  ة  يالةة يةدوثها. منايشةة التسلسةل الهرمة  للسةيطرة علةى المخةاطر 

 وطرق إختيار معدات اليماية الشخصية وتطبيق الاسعا ات الاولية    يالات الاصابات البشرية.
 العاملين.التعرا على المتطلبات القانونية الاردنية  الرئيسية ليماية 

 ثالثاً: العلوم المساندة
 

 (0-3: 3) 021200111مبادئ إدارة الفنادق 
تهدا لذه المادة إلى تعريا الطال  بمرايل نشأة وتطور صناعة الفنادق عبر العصةور ويتةى الويةت اليةال ، والتعةرا علةى 

للفنةادق، ووصةا  التنظيمة  للفنةادق، والهيكةل التقيةيم وشةروط أسةس على أنوا  التصنيا المتبد دولياً وميلياً للفنادق، والتعرا
 .الفنادق إدارة    المتبعة المختلفة بالسياسات الوظائا للايسام الفنديية، والإلمام

 
 (0-3: 3) 021200112مبادئ السياحة 

الانمةةةاط تعريةةةا العمليةةةة السةةةيايية ، تصةةةنيفات السةةةائح ،المقومةةةات السةةةيايية البشةةةرية والطبيعيةةةة ،امةةةاكن الجةةةذ  السةةةياي  ، 
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 .السيايية    الاردن ، الاثار االايجابية والسلبية للسياية والمنظمات الدولية والميلية للعملية السيايية 
 

 (0-3: 3) 021200113مبادئ ادارة الموارد البشرية في المنشآت السياحية والفندقية 
   والفندييةة السةيايية المنشةات  ة  البشةرية المةوارد إدارة الناجيةة، الإدارة القيةادة، أنةوا  الصةلاييات، وظائفهةا، الإدارة، مفهةوم

 المنشةآت  ة  الوظةائا تيليةل ، والفندييةة السةيايية المنشةات  ة  البشةرية للمةوارد والتطةور ( ، التخطةيط الألميةة )الألةداا،
 المنشةآت  ة  البشةرية لمةواردا وتعيةين اختيةار والفندييةة، السةيايية المنشةآت  ة  البشةرية المةوارد اسةتقطا  ، والفندييةة السةيايية
 السةيايية المنشةآت  ة  البشةرية المةوارد تةدري  ، والفندييةة السةيايية المنشةآت  ة  المةوظفين أداء تقةويم ، والفندييةة السةيايية
 .والفنديية السيايية المنشات    المهنية السلامة ، والفنديية السيايية المنشآت    التعويضات نظام والفنديية،

 
 المهارات المتخصصةرابعاً: 

 (0-3: 3)  021202111 إدارة الطعام والشراب
الهيكةةل التنظيمةة  لقسةةم الطعةةام و الشةةرا  و المطةةاعم المسةةتقلة، و ، تهةةدا لةةذه المةةادة الةةى التعةةرا علةةى انةةوا  وادارة المطةةاعم

ويسةةا  تكةةاليا الطعةةام  ائمةةة الةةدخل او الاربةةاخ و الخسةةائر،تيليةةل يو  اعضةةاء  ريةةق يسةةم الطعةةام و الشةةرا ، مهةةام وواجبةةاتو 
   .م و وتصميمهاانوا  يوائم الطعاالبيد ، و سعر و 

 (6-1: 3) 021202121خدمة الطعام والشراب 
معدات الطعام، و  والتعرا على ادوات الشرا ، ارات العمل    يسم خدمة الطعام و مه على اكسا  الطال  المادة تركز

تيضير و خدمة المشروبات الساخنة و الباردة، و ات الطعام و الشرا ، انوا  خدمو تسلسل الخدمة، و طرق اعداد الموائد، و 
 .الزبائن التيقق من رضى التعامل مد شكاوي الضيوا وو 

 (0-3: 3) 021202122صحة وسلامة الغذاء في الفنادق 
والبروتينات،  تزود لذه المادة الطال  بالمعر ة    تغذية الانسان من ييث انوا  العناصر الغذائية، والكربوليدرات،

والدلنيات، والاملاخ المعدنية، والفيتامينات والماء. كما يتعرا الطال  على وظائا كل عنصر غذائ ، واعراض النق ، 
والتركي ، والمصادر الغذائية، والايتياجات اليومية. كما تزود لذه المادة الطال  بمعر ة التغذية    مرايل اليياة المختلفة 

 واليميات الغذائية.
تركز لذه المادة على اسبا  التسمم الغذائ ، ومصادر التلوث وانواعا، الييوي او الكيميائ  او الفيزيائ . وتزود الطال  
بالمعر ة باجراءات صية وسلامة الغذاء، ومكا ية الا ات، والتنظيا والتعقيم وتناول الغذاء السليم. بالاضا ة الى تعريا 

 HACCPل المخاطر وضبط النقاط اليرجة الطال  باساسيات تطبيق نظام تيلي
 (9-0: 3) 021202131 ) الساخن  والبارد ( 1انتاج الطعام 

تهدا لذه المادة الى التعرا على نظريات الطه  وتقطيعات الليوم المختلفة والدجاج والخضراوات وأنوا  الأسماك وكيفية 
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عداد المأكولات الباردة والساخنة للبو يهات والمناسبات. كما تيضيرلا، بالاضا ة الى الشوربات و المقبلات الشريية والغرب ية وا 
تهدا الى أن يصبح الطال  يادر على الطهو بطرق الطه  المختلفة بصورة صيييا وأن يتعرا على ا ضل الليوم لكل 

لامة    المطبخ، طريقة وأن يقارن بين كل طريقة ومزايالا المختلفة، بالاضا ة الى التعرا على تجهيزات المطبخ، والس
والشروط الصيية    المطبخ، والهيكل التنظيم  للمطبخ، وأيسام المطبخ ومهام كل منها، والمهام الأساسية للعاملين    
المطبخ، وعلاية المطبخ بالأيسام الأخرى من الفندق، بالاضا ة الى التعرا على السلد والمواد الغذائية، والمواصفات القياسية 

 التعرا على انوا  المرق ، والصوصات ، والساندويشاتو  لبعض ألاطعما
 (9-0: 3) 021202231 ))الحلويات  2انتاج الطعام  

تهدا لذه المادة الى التعرا على انوا  المواد الاوليا المستخدمة     اليلويات وتعريفهم بالادوات  المستخدمة     القسم 
ي. ثم يتعرا الطلبة على الجان  العمل     المادة والت  تشمل انوا   والنظا ة الشخصية ونظا ة القسم من الجان  النظر 

المعجنات العالمية مثل الكروسان والدنش والعجينة بشكل عام وعجينة الميلفية والخبز العرب   واليلويات الغربية وانوا  من 
م الطال  بعض من انوا  ديكورات الكيك الكيكات المشهورة، واليلويات العربية المشهورة مثل الكنا ة والوربات.  كما يتعل
 وطرق تزيينها وكيفية عمل الكريمات والصلصات اليلوة وانوا  البوظة وطرق تقديما

 (6-1: 3) 021202141إدارة قسم التدبير الفندقي 
بالأيسام الأخرى     قسم التدبير الفندي ، ليكلا التنظيم ، وظائفا، مهاما وواجباتا، والاعمال الت  يقدمها، وعلايتاالتعريا ب
 الفندق.

 (3-2: 3) 021202241إدارة الدوائر الأمامية 
التعرا على أنوا  اليجوزات وتعبئة نماذجها،  وكيفية استقبال نزلاء وضيوا الفندق، وآلية  عمل نظام عمليات المكات  

ل  )مهاما وواجباتا(، واتصالات ايسام الأمامية الميوس ، والإجراءات المياسبية المتعلقة بمياسبة النزيل ، المديق اللي
 الغرا  يما بينهم.

 (6-1: 3)  021202151مهارات وتطبيقات الحاسوب في الفنادق 
التعرا على ادارة وتنظيم يجوزات الغرا الكترونياً    الفنادق، تخصي  الغرا، يجز المجاميد السيايية، ادارة متعلقات 

، الد عات النقدية عند اليجز(،  تح  اتورة النزيل، ترييل طلبات النزيل الى  اتورتا، الغرا ) رسائل النزلاء، رسائل الايسام
 مياسبة النزلاء والضيوا، وادارة وتنظيم الغرا وجالزيتها، علما  بأن  البرنام  الذي يتدر  عليا الطلبة لو برنام  اوبرا .

 (3-2: 3) 021202161  1اللغة الانجليزية في الفنادق 
This course aims to introduce students to key terms and expressions used in hotels as well as 
developing their skills when dealing with hotels’ guests. Students will be introduced to 
different hotel departments, different language structures and different problem solving 
techniques. 
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 (3-2: 3) 021202261 2اللغة الإنجليزية في الفنادق 
 This course aims to introduce students to concepts and techniques related to hotel and 
restaurant operations, food preparation and service, front and back office operations as well 
as marketing, and financial analysis. Students will gain a foundation of national and 
international markets, exceptional guest service, leadership, and cultural diversity and 
management skills.  

 (3-2: 3) 021202262مهارات الاتصال باللغة الإنجليزية في الفنادق  
This course aims to equip students with the necessary communication skills in everyday life & 
work situations, especially in hotels. Students will be introduced to different communication 
techniques in dealing with customers over the phone and during meetings. ,Students will have 
the ability to deal with individuals and groups, open and close meetings, and present 
themselves effectively in presentations in a professional English language. 

 
 (0-3: 3)  021202271مبادئ تسويق الخدمات السياحية والفندقية  

ا المساق الى تعريا التسويق السياي  والفندي  وألميتا، خصائ  الخدمة السيايية والفنديية، المزي  التسويق ، يهدا لذ
تيليل البيئة التسويقية، مفهوم الإستراتيجية التسويقية للمنشأت السيايية والفنديية، الأسواق المستهد ة، سلوك السائح، وتقسيم 

 السوق السياي .
 (0-3: 3)  021202272المنشآت السياحية والفندقية   مبادئ المحاسبة في

يهدا لذا المساق الى تعريا مياسبة المنشآت السيايية والفنديية وألدا ها، تطور مياسبة المنشآت السيايية والفنديية، 
م التسويات النظام المياسب     المنشات السيايية والفنديية، إيرادات ومصرو ات الأيسام، المعالجات المياسبة، يوائ

 الجردية، وعملية تسعير ويسا  البرام  السيايية.
 (0-3: 3) 021202171 خدمة العملاء والإتكيت والبروتوكول

كما يتطرق الى موايا الخدمات المختلفة المقدمة  ،يهدا لذا المساق الى تطوير المهارات اللازمة    خدمة العملاء بنجاخ
قديم خدمة مميزة لنجاخ الملسسة. كما يطور لذا المساق مهارات الاتصال الشخص  للزبائن لتطوير المهارات اللازمة لت

بالتوازي مد مهارات معالجة شكاوي الزبائن كما يتم دراسة العلايات مد الزبائن كأسلو   عال للبيد .لذا ويعرا المساق 
ث والمصا يا و التعامل مد المديح والنقد الطال  بأساسيات الاتيكيت والبروتوكول ومن ألمها السلام والتيية وادا  اليدي

وادا  الجلوس وادا  السير، وادا  التعامل مد مختلا أنوا  الضيوا و استقبال الزوار الرسميين وادا  استخدام الهاتا، 
 والإكراميات واخلاييات العمل و يواعد اختيار الملابس و الألقا  و كيفية التعامل مد زملاء المهنة.
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 021202291يداني التدريب الم

يو ر لذا المساق  ر  التدري  العمل  للطلبة ويتضمن برنام  تدريب  متكامل موز  على أيسام الفندق التشغيلية مثل 
 المطبخ والخدمة والتدبير الفندي  والدوائر الامامية، بالاضا ة الى الايسام الادارية    الفندق.

 


